
 

 

บันทกึขอความ 

สวนราชการ     กลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาลนาหมื่น    โทร.122                                     
ที ่  นน 0033.305/81 วันที ่   30  สิงหาคม 2567 
เรื่อง   รายงานสรุปผลการดำเนินการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข โรงพยาบาลนาหมื่น รอบ 12 เดือน  
         (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567)    

เรียน  ผูอำนวยการโรงพยาบาลนาหมื่น 
 

ตามที่ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับโรงพยาบาล ทำหนาที่ควบคุมกำกับดูแลการ
บริหารความเสี่ยงทั้งระบบใหมีประสิทธิภาพ รายงานผลการดำเนินการขอรองเรียนในครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน 
ของปงบประมาณ 2567 (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567) จากทุกชองการที่รับเรื่องรองเรียน เพื่อ
เขาสูกระบวนการจัดการขอรองเรียน นั้น 

  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับโรงพยาบาล  รายงานสรุปผลการดำเนินการรับเรื่อง
รองเรียนรองทุกข โรงพยาบาลนาหมื่น ดังนี้  

การรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่  มีการรองเรียนจำนวน 2 ครั้ง  
รายละเอียดตามเอกสารแนบทายนี้ 

การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไมพบการรองเรียนแตอยางใด   
รายละเอียดตามเอกสารแนบทายนี้  และขออนุญาตเผยแพรขึ้น เว็บไซตของโรงพยาบาลนาหมื่น 
http://www.namuenhospital.go.th 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

(นางกรรนิการ  งึ้มนันใจ) 
        พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

                               เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาลนาหมื่น 
      
             - ทราบ / อนุญาต                                      

           
 
 
                                                                     (นายวิษณุ  มงคลคำ) 

                                นายแพทยชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหนง 
                                                             ผูอำนวยการโรงพยาบาลนาหมื่น 
 
 



   

 
การวิเคราะหขอรองเรียนและการดำเนินการแกไข 

 
การรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่และการรองเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน   (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567)  
การรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่  มีการรองเรียนจำนวน 2 ครั้ง  

ในรอบ 6 เดือน   (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567)  มีจำนวน  1 ครั้ง   
ดำเนินการเรียบรอยแลว 
ในรอบ 12 เดือน   (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567)  มีจำนวน  1 ครั้ง   
อยูในระหวางการดำเนินการของผูรับผิดชอบ 

 
การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไมพบการรองเรียนแตอยางใด  เปนผลมาจากการ 

ที่เจาหนาที่ทุกคลปฏิบัติงานตามระเบียบที่เกี่ยวของอยางเครงครัด  
 

 
 


